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¢En qué punto nos encontramos?

En los Ultimos anos,
el desarrollo

Puntuaciones de las pruebas de |A en relacion al rendimiento humano
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cLa Administracion Publica utiliza la I1A?

Casos d'lA al Sector Public per paisos
Implementats, En desenvolupament o Proves pilot
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Pero... ¢para qué utilizarlo?

- Departamento de Agricultura y
Pesca

- Politica Agricola Comun (PAC)

- Control mediante imdgenes

satelitales ‘

Gobierno de Suecia

- Registro Catastral
- Digitalizacion de documentacion escrita @

mano
- |A de reconocimiento de imagen a texto
- Y Deep Learning
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El proyecto realizado

“El objetivo ha sido crear un primer registro de sistemas de IA
aplicados al dmbito social por parte de las administraciones publicas de Cataluia”

md4dSocial

¢Qué hemos hecho? ‘

INFORME - Mapear sistemas de |A y procesos

RADAR DE ALGORITMOS . "
RO CEE ot DEbREISEN automatizados utilizados por

AUTOMATIZADA PARA EL ACCESO Administraciones Publicas de Cataluia
A LOS DERECHOS SOCIALES en el ambito social

DE LA CIUDADANIA

-  Generar una base de datos con
informacion relevante.
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Los campos del radar

Radar de Algoritmos ‘ JRC -
Eticas Foundation -
¢ ID del sistema de IA Amsterdam -
Nombre Helsinki -
Descripcion Selected Al casas -
Objetivo OAS/| -
Administraciéon responsable Algorithm Register -
Entidad desarrolladora Al Register -
Estatus
™ Fecha de implementacion
Beneficios
Riesgos
Grado de intervencidon humana
Auditoria
Grado de transparencia
Visibilidad (informacion facilitada a la /
\}iududum'u) o 0 D
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Los sistemas identificados

12 sistemas N

identificados

administraciones
diferentes

Amplia presencia de A d Principal objetivo: h
técnicas de “Aumentar la calidad
procesamiento de de los procesos

S lenguaje natural (NLP). p Y sistermnas”. P
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Resultados

sistemas de |A administraciones Uso interno > automatizar tareas y »
@ identificados diferentes ayudar al personal técnico ‘Grado de seguridad: alto

® La IA no toma decisiones

Beneficios y riesgos de uso de la IA en administraciones

Mayor velocidad, eficiencia y calidad Carece de privacidad y seguridad.
en la atencidn de los servicios publicos.
Falta de transparencia.
Oportunidad de disefiar mejores
politicas. Amplificacion de sesgos y
discriminaciones.

Mejora de |la gestion interna.




Radar de algoritmos de |A kshet

Los sistemas identificados

Ayuntamiento de Barcelona

e Sistema de identificacion de demandas,
problemas y respuestas (DPR).
e Sistema de soporte a la clasificacion

de incidencias - MARIO.
e Procesador de casos IRIS. Generalitat de Catalunya: Area de Tecnologias

Instituto Municipal de
Servicios Sociales (IMSS)

de la Informacién y las Comunicaciones

e Sistemas conversacionales, infoCanal Alzheimer

y Fondo 0-16. N 5 _
e Transcripcion de informes de emergencia social * Identificacion de necesidades en la
(CUESB). Intervencion Social.

 Recomendador de Prestaciones.
* Motor de Reglas de Prestaciones Sociales.
* RisCanvi,

Administracion Abierta de Cataluna

 Chatbots conversacionales.
« Videoidentificacion para la obtencion de
el idCat Movil.
« Servicio de automatizacion de los informes de

pobreza energeética. o O Gl
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| ahora, qué?

La IA puede transformar de forma radical la Administracion Publica y su
relacion con la ciudadania.

e Reducir burocracia.

e Eliminar barreras.

e Garantizar una atencion mas rapida, eficiente y personalizada.

El papel de les entidades sociales

Hacer incidencia por Velar por una aplicacion de

/ =
@< promover una apuesta C> la |IA que no vaya en contra
firme y continuada por del bien comun y no
parte de la vulnere derechos sociales
Administracion Publica. de la ciudadania.
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Los retos presentes

« ¢Cudl serd el impacto de la futura Ley de la IA de la UE?

* (Qué papel deben jugar las Administraciones Publicas? ¢Y el tercer sector social?
» ¢Los sistemas de IA son siempre la solucion mds coste-efectiva o coste-eficiente?
*  (¢Qué beneficios aportan? ¢Y riesgos?

* (Qué nivel de explicabilidad es aceptable en un sistema de IA? (Cudndo es imprescindible una
explicabilidad absoluta?

« COmo garantizar la aplicacion de sistemas de |A fiables (licitos, éticos y robustos) en el dmbito social?

 COmo asegurarnos de que la ciudadania no desconfia de los sistemas de |A utilizados
por las Administraciones?
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A LOS DERECHOS SOCIALES
DE LA CIUDADANIA
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Gracias!

Si quieres saber mas: m4social.org - gsentis@méa4social.org

Informacion de interés:

https://dixit.gencat.cat/es/04recursos/Oldossiers_tematics/dossi
ers-tecnics/intelligencia_artificial_ambit_social/index.html
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